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1. Reklamacja moze byc ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie przez Klienta w POK, albo na adres POK przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2017
r. poz. 1481, ze zm.);

b. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 22 599 42 67 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w POK;

c. w formie elektronicznej - na adres e-mail: reklamacje@kupfundusz.pl albo z wykorzystaniem
formularza kontaktowego dostepnego poprzez konto Klienta na Platformie.

2. Po ztozeniu przez Klienta Reklamacji, zgodnie z wymogami o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, Spotka
rozpatruje Reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi na Reklamacje w formie pisemnej badz innej
formie uzgodnionej z Klientem (np. za posrednictwem poczty elektronicznej). W przypadku, jesli
Klient oczekuje odpowiedzi na Reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku, Klient powinien
wskazac adres korespondencyjny. W przypadku braku wskazania przez Klienta w Reklamacji
oczekiwanej formy odpowiedzi na Reklamacje, Spdtka udziela odpowiedzi w tym kanale, w jakim
Reklamacja wptyneta do Spdiki.

3. Odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 Spdtka udziela bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz
30 (trzydziesci) dni od dnia wptyniecia Reklamacji do Spdtki. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, Spotka w informacji przekazywanej
Klientowi, ktéry ztozy Reklamacje:

a. wyjasnia przyczyne opdZnienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany terminu rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi; termin,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 4, Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia wynikajacego z Reklamaciji, Klientowi przystuguje prawo
do:

a. odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania;

b. skorzystania z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, jezeli Klient jest
konsumentem;

c. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Szczegdtowe
zasady wtym zakresie dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem: https://rf.gov.pl/ oraz na stronie internetowej KNF pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych/rzecz
nik_finansowy;

d. wystapienia z powdédztwem do sadu powszechnego.
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Wzor formularza przyjmowania reklamacji ztozonych przez Klientow Spotki:
Imie i Nazwisko sktadajgcego reklamacje:
PESEL sktadajgcego reklamacje:.
Numer Klienta sktadajacego reklamacje:
Adres do korespondenciji:

Dyspozycja Klienta odnosnie formy otrzymania odpowiedzi na reklamacje:
- poczta tradycyjna (list polecony)
- forma elektroniczna

Adres do dostarczenia listu lub adres poczty elektronicznej:
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