kupfundusz

Regulamin korzystania
z ustugi live chat

udostepnianej przez KupFundusz SA w Warszawie

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Live Chat (dalej ,Ustuga”) w ramach
strony internetowej www.kupfundusz.pl (dalej ,Strona”).

Administratorem Ustugi jest KupFundusz S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Skierniewickiej 10A,
01-230 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000644201, posiadajqgcq NIP: 6762315449, REGON: 120186954, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 2.500.000 zt, optaconym w catosci, zwana dalej Administratorem.

Korzystanie z Ustugi na Stronie jest mozliwe po wyrazeniu przez osobe korzystajgcg (dale;j:
Uzytkownik) zgody na przestrzeganie Regulaminu i zaakceptowaniu jego tresci. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomosé zasad i procedur zawartych w Regulaminie nie jest
podstawqg do sktadania przez niego reklamacji.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do wszelkich stosunkéw prawnych wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajdujq przepisy prawa polskiego.

Regulamin jest udostepniony na Stronie.
Z Ustugi mogq korzystad tylko osoby petnoletnie.

Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania obowiqzujgcego prawa oraz
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zabronione jest dostarczanie i przetwarzanie za
pomocq Serwisu tresci o charakterze niezgodnym z obowigzujgcym prawem.

Ustuga jest udostepniona w celu informacyjnym oraz obstugowym dotyczgcym oferty Spdtki
KupFundusz S.A. z siedzibqg w Warszawie na prowadzonej przez nig platformie.



§ 2 Zakres Ustug

1. Administrator za posrednictwem Strony udostepnia Ustuge nieodptatnie.

2. Ustuga jest dostepna dla Uzytkownikdw wytgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach ustalonych przez Administratora.

3. Korzystanie z Ustugi rozpoczyna sie z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu
i uruchomienia okna czatu, za posrednictwem ktérego Ustuga jest dostepna, a konczy sie z
chwilg opuszczenia Ustugi przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik w kazdej chwili moze zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez opuszczenie okna
czatu.

5. Odpowiedz na zapytanie skierowane w ramach Ustugi poza godzinami wskazanymi w ust. 2,
moze zostac udzielona za posrednictwem podanego przez Uzytkownika adresu e-mail lub nr
telefonu.

6. Jezeli z przyczyn technicznych odpowiedz na zadane przez Uzytkownika pytanie nie bedzie
mogta zostad udzielona za posrednictwem ustugi, zostanie ona wystana za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé Ustugi do innych celéw niz okreslone w §1 ust. 8 Regulaminu,
a w szczegdlnosci do:

e przesytania za pomocq Ustugi tresci reklamowych, promocyjnych, komercyjnych;

e publikowania na tamach Ustugi tresci naruszajgcych polskie lub miedzynarodowe przepisy
prawa, dobre obyczaje lub normy moralne;

e podejmowania jakichkolwiek dziatarn mogqgcych wptywadé na szkode Administratora.

§ 3 Wymagania techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z Ustugi Uzytkownik we wtasnym zakresie musi zapewnic spetnienie
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

e przeglgdarka internetowa

e dostep do sieci Internet

§ 4 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczqgce Ustugi mogq byc¢ sktadane: pisemnie na nastepujgcy adres poczty
elektronicznej reklamacje@kupfundusz.pl



Reklamacja dotyczqca tresci odpowiedzi udzielanych za posrednictwem Ustugi powinna
zawieraé nastepujgce dane:

e imiginazwisko Uzytkownika,
e dane kontaktowe: numer telefonu i adres e-mail,
e opis problemu bedgcego podstawq ztozenia reklamacji.

Reklamacje dotyczgce Ustugi lub odpowiedzi udzielanych za posrednictwem Ustugi bedq
rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty doreczenia reklamacji do Administratora.

§ 5 Odpowiedzialnosé

Administrator Ustugi doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Ustugi, jednak nie gwarantuje jej i nie odpowiada za jej dostepnosé.

Administrator jest uprawniony, do przerw lub zaktécen w dostepnosci Ustugi wynikajgcych
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemdw teleinformatycznych, za ktérych
funkcjonowanie Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadkach prawnie dopuszczalnych, Administrator nie jest odpowiedzialny za szkody
poniesione przez tego Uzytkownika, a spowodowane bezposrednio lub posrednio, uzyciem,
niemozliwosciq uzycia lub btednym dziataniem Ustugi.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Uzytkownika, w szczegdlnosci za szkody spowodowane niezgodnym z prawem lub
Regulaminem korzystaniem z Ustugi.

§ 6 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator Ustugi. Dane osobowe
przetwarzane sq w systemie informatycznym Administratora Ustugi w celu umozliwienia mu
kontaktu, ktérego zyczy sobie Uzytkownik przedstawienia oferty handlowej a takze przesytania
informacji handlowych przez Administratora, dotyczqgcych ofert Spdtki KupFundusz S.A.

z siedzibg w Warszawie w formie elektronicznej - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. é ust. 1f) RODO). Administrator nie przechowuje danych dtuzej, niz to
niezbedne do realizacji w/w celdw, o ile nie istnieje prawny obowiqgzek dtuzszego ich
przechowywania.

Odbiorcami danych Uzytkownika mogq byé podmioty wspierajgce procesy biznesowe
Administratora w szczegdlnosci w zakresie ustug IT czy ustug marketingowych zgodnie
z zawartymi umowami powierzenia.

Podanie danych jest dobrowolne, moze by¢ jednak niezbedne do przedstawienia zamdwionej
oferty handlowe;.



4. Administrator w ramach Ustugi przetwarza dane podane mu przez Uzytkownika- w szczegdlnosci-
Imig, nazwisko, adres e-mail, telefon.

5. Zgodnie z RODO, Uzytkownikowi w kazdej chwili przystuguje prawo:

e otrzymania informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz ich
kopii;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (czyli zgdania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych), zwtaszcza z przyczyn zwigzanych ze szczegding sytuacijqg
Uzytkownika, jezeli przetwarzanie to jest oparte na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowane przez Administratora lub przez strone trzeciq;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w celach marketingowych niezaleznie od
szczegdlnej sytuacji Uzytkownika.

e sprostowania swoich danych, gdy Administrator posiada nieprawidtowe, np. nieaktualne;

e usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym?”), zwtaszcza, gdy nie sq juz
niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane, lub sg
przetwarzane niezgodnie z prawem lub tez, gdy obowiqgzek ich usuniecia wynika z przepiséw
prawa;

e w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie niezamdéwionych informacji handlowych na
podany adres e-mail lub telefon, Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo
wycofania uprzednio wyrazonej zgody.

6. W celu skorzystania z powyzszych uprawnien, Uzytkownik zgtasza swoje zgdanie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@kupfundusz.pl

7. W przypadku uznaniaq, iz przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika, narusza przepisy
prawa, Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznaq, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO

§ 6 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem pozostajgce w zwigzku ze
swiadczeniem Ustugi bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy dla siedziby Administratora,
jednakze w przypadku Uzytkownikdw bedgcych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, wszelkie spory rozstrzygane bedq przez wtasciwy sqd powszechny.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Stronie.

3. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Administratora. Zmiana Regulaminu
obowigzuje od chwili opublikowania na Stronie. Zmiany Regulaminu nie majq zastosowania do
Ustug swiadczonych przed dokonaniem jego zmiany



